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Bakanlığımız 
Alo 174 Gıda Hattı, 

Zehirlenme, BİMER, CİMER 
ve TİMER temas noktaları 
tarafından başvuru evrakı 
çıktısının alınarak kayıt 
işlemlerinin yapılması 

Şube Müdürü tarafından şikayetin konu 
sorumlusu personele havalesi  

 
K-ŞB 

Görevli personel tarafından ilgili işletmede 
resmi kontrolün gerçekleştirilmesi  

Resmi Kontrol 
İşlemleri 
İş Akışı 

 

Yapılan işlem sonuçlarının ilgili temas 
noktasına bildirilmesi ile ilgili 

yazışmaların gerçekleştirilmesi, GGBS 
girişlerinin yapılması  

P-PR 
P-ŞB 
İ-İMY 

 
VG-PR 

İlgili temas noktası tarafından 
başvurunun geldiği sisteme cevap 

verilmesi 


