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Personelin donanım ve yazılım sorunlarını sözlü 
olarak bildirmesini müteakip durumun ilgili 

personele havale edilmesi 

 

İlgili personelin gerekli çalışmayı yapması 

 
 

Arıza ile ilgili gerekli çalışmanın yapılıp 
yapılmadığının kontrol edilmesi 
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