
Şikâyet dilekçesi 
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Gelen şikâyetin sorumlu personele 
gönderilmesi 

 
K-ŞM 

Şikâyet edilen kooperatife belirli 
süre verilerek belgelerin ibrazının 
istenmesi 

İstenilen belgeler geldikten sonra 
evrak incelmesi yapılması 

Evrak üzerinde yapılan inceleme 
yeterli olmazsa mahallinde ön 
inceleme yapılarak bilgi alma 
tutanakları düzenlemesi 

Soruşturmaya 
gerek var mı? 

Müdürlük görüşünün hazırlanması 

İl Müdürlüğü Onay İş 
Akış şeması 

Araştırma raporuyla birlikte 
Müdürlük görüşünün Bakanlığa 
gönderilmesi 

Giden Evrak İş Akış 
Şeması 

Gönderilen yazının bir nüshasının 
arşivlenmesi 

Soruşturmaya gerekmediğinin 
şikâyet sahibine bilgilendirme 
yazısının yazılması 

 
O-MD 

Giden Evrak İş Akış 
Şeması 

 
O-MD 


